
創業支援室利用者の皆様への満足度等調査結果 

（調査期間 令和 2年 1月 8日～2月 14日） 

 
１ 利用者の皆様の概要 

⑴  業種 

   調査期間中の利用者数は６者。最も多い業種はサービス業 5 社（83％）、次

いで建設業が１者（17％）となっています。 

 
⑵  社員数 

   利用者の皆様の社員数は 2～4人が３者（50％）と最も多く、次いで０人が

２者（33％）、１人が１者（17％）となっています。 

 
⑶  入居期間 

   利用者の皆様の入居期間は１年以内２者（33％）、２年以内３者（50％）、

３年以内１者（17％）となっています。 

 
⑷  現状の業績 

   利用者の皆様に現状の業績を尋ねたところ、計画通り３者（50％）、計画以

上２者（33％）、計画未達は１者（17％）でした。 

 

 

 

⑸  今後の業績見込み 

   利用者の皆様に今後の業績見込みを尋ねたところ、上向き４者（67％）、現

状維持２者（33％）、低下０者（0％）となっています。 

 
２ 創業支援室の環境 

利用者の皆様に創業支援室の環境を尋ねたところ、満足５者（83％）不満が

1 者(17％)でした。 

 
 

３ 創業支援室に対する総合的な満足度 

利用者の皆様に創業支援室に対する総合的な満足度を尋ねたところ、満足５

者（83％）、普通１者（17％）としており、不満はお一人もいませんでした。 

 
 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 

 あきた企業活性化センターは創業支援室に入居している皆様へ 

伴走支援いたします。 

入居を希望される方はお気軽に当活性化センターまでお問合せ 

ください！ 

 

＜連絡先＞ 

あきた企業活性化センター 総合相談課 
☎ ０１８－８６０－５６１０ 
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